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SIKERES VOLT AZ IRANYITOTT
VERADAS

,Bajban ismerszik meg az ember,” - tartja a
kézmondas. Ezen idézet alapjan nagyon jol
vizsgazott Zahony vasutassdga. Hajdu Patrik,
vasutas kollegank gyermeke részére szerve-
zett, iranyitott véradasra tobb mint szazan je-
lentkeztek, akik koziil sokan elsé vagy nem

rendszeres veradok voltak.

Megmozdult ZAHONY-PORT dolgozéi kizdssége, s csoportokban
mentek vértadni, kollegdnk fia, Hajdu Patrik részére

Hajdu Lészlo ZAHONY-
PORT -o0s dolgozo gyermekét
ért sulyos balesetrél mindenki
értesiilhetett a hiradasokbol.
Egy gazrobbanas miatt, Hajdu
Patrik testének tobb mint 50
szazaléka megégett, jelenleg
is Budapesten, a Szent Istvan
korhaz siirgdsségi osztalyan
kezelik. Kollegank azzal a
kéréssel fordult ZAHONY-
PORT Zrt. és a zahonyi atrako
vasutas kozosségéhez, hogy
rendkiviili, irdnyitott véradas-
sal segitsék gyermeke gyogy-
ulasat.

A kisvardai Voroskereszttel
egyeztetve, 2013. februar 22-
én rendkiviili véradas keriilt
megszervezésre a zahonyi
Vasutas Miivel6édési Hazban.
A Voroskereszt kérésére csak
a vasutas ,,berkekben” hirdet-
tilk a véradast, hogy a beter-
vezett idészakos varadasoktol

ne vonjuk el a rendszeres vér-
adokat.

ZAHONY-PORT Zrt., a Rail
Cargo Hungaria Zrt. és a
MAV  Palyavasat részérdl
kozel szazan mentek el vért
adni, ezért kiilon véradd szet-
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SZECHENYI TERV

Az Uj Széchenyi Terv,
»Egészségre neveld és szem-
léletformalo életmod prog-
ramok megvalositisa a
ZAHONY-PORT  Zrt-nél”
cimi, TAMOP-6.1.2-11/1
-2012-0086 jeli palyazati
kiiras keretében STRESSZ
KEZELO foglalkozas keriilt
megszervezésre 2013. marci-
us 06-an.

Az Esikné Fonagy Katalin 4l-
tal tartott foglalkozason, ko-
zel hisz ZAHONY-PORT zrt.
dolgozo vett részt.

teket kellett Nyiregyhazarol |
hozni, és a Vérellato transzfa- |

zi6s allomas dolgozdi a terve-
zett déli zar6 idépont helyett
délutan haromig folytattadk a
véradast.

Nagyon sikeres volt a Hajdu
Patrik részére szervezett ira-
nyitott véradas, hiszen végiil
is 78 £6 tudott vért adni.

Elmondhatjuk, hogy ember-
ségbdl, a bajban Osszetartas-
bol  kivalora
vizsgaztak @P»G Y4/R
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STRESSZ KEZELO FOGLALKOZAS

A foglalkozas elsd részében a
stresszrdl altalanossagban, a
stresszhelyzetekrdl, az altala
kialakul6 betegségekrdl hall-
gathattunk meg egy eldadast.
Ezt kovetden kotetlen beszél-
getés sordn, minden jelenlévd
beszdmolt az altala stresszes-
nek megélt élethelyzetekrdl,
a személyes stressz kezelési
modszereirdl.

A rendezvény végén az egész-
séges étkezés népszerisitése
érdekében szaritott gyiimol-
csokbdl  allo  kinalotorony
gytumolcseit kdstolhattdk meg
a jelenlévok.

Sz.I.G.

Kotetlen beszelgetes alakult ki, a stresszkezeld foglalkozdson

ZAHONY-PORT Zrt. vezérigazgatojalésfhumanpolitikai
vezetdje a munkavallaloink részére/fogadooratitarts

Idépontja :

minden paros hét szerdainapjan{09:00/6ratol=511%00/6raig]

Ezen idépontban lehetéségvaniarra,hogy/dolgozoink

személyes taldlkozo keretében

‘mondjakiel{tirsasigunkkal

kapcsolatos véleményiiket, jellegt

panaszaikat, vagy kérdéseiket.
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A TAGI HITELUNKET

Zahony-Port Zrt. 2013. janu-
ar havi gazdalkodasa ered-
ményes volt annak ellenére,
hogy a Zahonyon keresztiil
lebonyolitott  kelet-nyugat
iranya aruforgalomban a
gazdasagi valsag negativ ha-
tasai még mindig éreztetik
hatasukat és a Dunaujvaros-
ba iranyulo6 ,,P” érc forgal-
manak megsziinése (amely
reményeink szerint nem vég-
leges) is komoly feladatok elé
allitja Tarsasagunkat.

Az étrakédsi volumenek és az
abbdl sziarmazd  Dbevételek
ugyan kis mértékben elma-
radnak a tervezettdl, azonban
az elmult 2 évben végrehaj-

1140 s

seknek koszonhetden, illetve
ebben az évben is folytatodod
a szigoru gazdalkodas ered-
ményeként janudr honapban a
koltségek felhasznalasa is terv
alatti volt, igy a Tarsasagunk
bevételei fedezetet nyujtottak
a raforditasokra.

2013. évben folytatédott a
pénziigyi konszolidacio s,
februar honapban Kkifizetésre
keriilt a MAV Zrt-t6l 2009.
évben felvett tagi hitel utolsd
részlete is, igy jelenleg Tarsa-
sagunknak nincs hitel tarto-
zésa.
Dicsd Istvdan

UJ ARU ATRAKASA

ZAHONY-PORT Zrt t-
rakasi profilja elsé sorban,
a nagymennyiségii tomeg-
aruk, omlesztett ércek atra-
kasara alakult ki. Természe-
tesen a kozel 70 éves atrakasi
tevékenység végzése kozben
a toll atrakastol kezdve a 120
tonna tomegi aruk atraka-
saval is meg Kkellett birkoz-
nunk. igy mikor @ij megkere-
sés érkezik a szallitmanyozé
partnereink részérol, akkor
kész technolégiak, szakkép-
zett szakemberek 4allnak
rendelkezésiinkre az atraka-
si feladat elvégzésére.

Igy volt ez akkor is, amikor
februar koézepén 0j aru jelent
meg ZAHONY-PORT Aatraka-
si palettajan. A megrendelénk
forgalmaban zsakos kukori-
cadara érkezett kamionon. Az
arut Zahony 500-as teriiletén
gyors targoncak segitségével
rakjuk ki, taroljuk, majd rak-
juk be kamionokba, az iigyfél
igényei szerinti iitemezés-

ben. Az eldzetes egyeztetések
alapjan ez az igy mozgatott
aru mennyiség a belfoldi piac
figgvényében akar heti 6t ka-
mion is lehet.

Gancs Tamds
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Marcius 8. a Nemzetkdzi Nénap. Ezen a napon,
a tavasz és a természet ujjaeledésekor viraggal,
apro figyelmességekkel koszontik vilagszerte a hol-
gyeket. Szamunkra mar természetes ez az lnnep,
pedig alig 100 éve, 1913-6ta Unnepeljuk meg ezt
a napot Magyarorszagon. Ekkor az Orszagos N6&-
szervezd Bizottsag, jobb munkakorulmeényekért, a
ndk elismeréséért emelte fel a szavat. A rendszer-
valtas utan a nénap elvesztette munkasmozgalmi
hangulatat, s helyette napjainkban mar csak a hol-
gyek iranti tisztelet, a viragajandékozas hagyoma-

NONAP

nya maradt.

Hagyomanyokhoz hiven

mércius 8-an a ZAHONY-
PORT vezetése, a férfikollek-
tiva nevében, viraggal kdszon-
totte a ZAHONY-PORT -nal
dolgoz6 holgyeket.
Atrakasi alaptevékenységébol
adodoan elférfiasodott tar-
sasagunk kollektivaja, ezért
kiemelt figyelemmel és nagy
tisztelettel kdszontottiik a cé-
glinknél dolgozé huszonha-
rom hoélgyet. Koszonjiik, hogy
jelenlétiikkel ember kozelib-
bé, kellemesebbé teszik mun-
kahelyinket.

A miiszakba dolgozé holgye-
ket Hajdu Laszlo értékesitési
vezetd és Lukacs Ferenc vas-
utlizemi szakértdé koszontotte
munkahelyeiken.

A nappalos munkarendbe
dolgozé kolleginakat pedig
Juszku Gébor szakmai titkar
egy versel Farkas Jozsef ZA-
HONY-PORT Zrt. vezérigaz-
gatdja pedig néhany kedves
szoval és viraggal kdszontotte
a Nonap alkalmabol.
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UGYFEL-ELEGEDETTSEG

FELMERES

Ugyfél-elégedettség felmérés célja tdrsasa-
gunkrdl kialakult iigyfél-vélemények megisme-
rése, értékelése a vallalati folyamatok javitasa,
s tarsasagunk stratégiajanak kialakitasa érde-

kében.
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Az  értékesitési  osztidlyon lom stragndldsa mellett, a val-
lizemeld tligyfélkapcsolat  sdgnak és a letisztul6 piacnak

kezel6 (CRM) rendszer se-
gitségével hataroztuk meg
azoknak az t{gyfeleknek a
listajat, akiket felkértiink,
hogy a www.zahony-port.hu
web oldalon kialakitott {irlap
segitségével,  valaszoljanak
igyfélelégedettségi  kérdo-
iviink kérdéseire.

A szallitmanyozo cégek 50%-
ka tett eleget kérésiinknek. Ez
a mai rohano vilagban - sajnos
- jo aranynak mondhato. Ami
kiilonosen fontos, hogy a va-
laszado cégek tevékenysége,
a forgalmunk 90 % -kat adjak.
Tehat véleményiik meghataro-
z0.

Az ugyfeleink szama volume-
nében csokkent. Az a forga-
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tudhato be.

Az tgyfelek szolgaltatasain-
kat ismereik, s az el6z0 évi
kérdéivben adott valaszokhoz
képest, nagyobb mértékben
igénylik a komplex szolgalta-
tasokat.

Zp 3

Ugyfél kommunikacios
csatornak

A valaszadok visszajelzé-
se alapjan a kommunikacios
csatornak koziil tigyfeleink a
kovetkezoket hasznaljak szi-
vesen:

¢és logisztikai problémaira mi-
lyen gyorsan reagalunk.

Ugyfeleink értékelése alapjan
90%-ban maximalis mérték-
ben 10%-ban kozepes mér-
tékben meg vannak elégedve
értékesitéink problémamegol-
do6 reakcidinak gyorsasagaval.

Ev Telefon | E-mail Fax Személyes
2013 100% 100% 20% 60%
2012 100% | 77% 31% 31%

A tablazat alapjan ndveke-
dett az e-mail és a személyes
talalkozok jelentdsége. A Fax
hasznalata egyre inkabb hat-
térbe szorul.

Negativ mindsitést nem kap-
tunk.

Forgalom prognézis

Uavieloink Forgalom prognoézis | 2012 2013
gyfelein -

jellemzden N6 31% 50%
a telefont | Stagnal 23% 30%
¢s a e-mailt| Csokken 38% 20%
kommuni-

kéacios csa-

tornakat alkalmazzak a kap-

csolattartasra. Osszegzés

Ezért, ezen két csatorna fej-
lesztésére, {lizembiztonsaga-
nak fokozasara nagy hangsuly
kell fektetniink. A személyes
talalkozasok iranti igény not
az el6z6 évhez képest.

Problémamegoldas
gyorsasaga

Tarsasagunk  megitélésének
sarkalatos pontja, hogy az
ugyfeleink  szallitmanyozasi
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A tgyfeleink valaszai alapjan,
tarsasagunkrol alkotott altala-
nos vélemény javult az el6zd
évekhez képest. Tevékenysé-
geinket ismerik és hasznaljak.
Tarsasagunk problémamegol-
do készségét pozitivan értéke-
lik iigyfeleink.

Logisztikai  szolgaltatasaink
igénybevétele soran a mindsé-
get, a gyorsasagot és harmadik
helyen az éarat tartjak 1énye-
gesnek iigyfeleink. Fejlesztés
tekintetében az dmlesztett aru-
raktarozas kapacitasnovelését
igénylik.

Kapcsolattartd kollegaink
munkéjat, rugalmassagat,
szaktudasat jonak itélik. Va-
laszado tigyfeleink forgalmuk
novekedését varjak a 2013-es
évben.

$z.I1.G.
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