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Ugyfélelégedettség-mérés a ZAHONY-PORT-nal

2011 februarjanak végén negyedik alkalommal QI
kezd6dik meg tarsasagunk ugyfeleinek
elégedettségmérése. Legmeghatarozébb
partnereink véleménye amellett, hogy kiemelked6

jelentéséggel bir lzletfejlesztéseink soran, az ISO

9001-es minéségiranyitasi tanusitvanyunk

megujitdsaban is kiemelt szerepet jatszik.

Idén Uj, hatékonyabb modszerekkel torténik partnereink szolgaltatasainkkal
kapcsolatos lekérdezése. Varakozasaink szerint az eredmények kiértékelését az idén
hasznalatos lekérdezési mddszerek jelentésen konnyiteni fogjak, a korabbihoz

képest atalakitottuk kérdéivinket, javitottuk adatbazisunkat.

Az idei felmérésben vizsgaljuk Ugyfeleink elégedettségét szerzédési feltételeinkkel
kapcsolatban, Ugyfélkezelési folyamatainkat és versenytarsaink tarsasagunkéhoz
viszonyitott teljesitményét is. Ahhoz, hogy felméréseink valdban sikeresek legyenek,
kérjik az ugyfeleinkkel kdzvetlen kapcsolatban allo kollégaink segitségét is abban,
hogy a lekérdezés ideje alatt hivjak fel partnereik figyelmet a kutatasra, emeljék ki,
hogy az abban valé6 részvétel értékes segitséget jelent tarsasagunk

hatékonysaganak novelésében.
KTE Tisztujité kuldottgyilés Zahonyban

A Kozlekedéstudomanyi Egyesulet Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei szervezete
2011. februar 9-én rendezte meg négyévente esedékes tisztujitd kildottgyllését,
ahol dr. Kopp Miklés a KTE Megyei alapszervezet elndke, Gubik Laszlé6 a KTE
Megyei szervezetének titkdra és a négy teruleti alapszervezet elndkei, titkarai és

megvalasztott kuldottei képviselték a teruleti KTE tagsagot. A rendezvényen
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meghivott vendégként vett részt dr. Katona Andras a Kozlekedéstudomanyi
Egyesilet fétitkara.

Dr. Kopp Miklos nyitobeszédében az el6z6 négy év
célkitizéseirdl, f6bb eredményeirdl tajékoztatta a
jelenléviket. Ezt kdvetéen Gubik Laszld, az el6zb
négy év munkajaval kapcsolatban elmondta, hogy a
2006-ban 157 f6s szervezet a térséget érintd
atszervezések, értelmiségi migracio miatt 104 fére

csOkkent. A szervezet alapvetéen ,tulélési politikat”
folytatott, de ennek ellenére egy orszagos tudomanyos konferencia megszervezését,
tobb sikeres szakmai kirandulast tud munkaja eredményeként felmutatni. A KTE
orszagos szervezete egy KTE bronz, egy KTE arany és Széchenyi Emlékplakettel
ertékelte a megyei szervezet tevékenységét.

A beszamold elfogadasa utan titkos szavazassal Gubik Laszlét a KTE Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyei szervezet elndkének, Szekeres Istvant pedig a megyei
szervezet titkaranak valasztottdak a kuldottek. Az orszagos KTE elndkség tisztujitd
kuldott gytlésre dr. Kopp Miklést, Szab6 Ferencet és Jencsik Laszl6 KTE tagokat
delegalta a tagsag. A megyei kuldott gyulés Dr. Katona Andras fétitkar

hozzaszélasaval zarult.
Megujul a Vasutas Magazin

A tavasz kozeledtével megujul a MAV Csoport
belsé ujsagja, a Vasutas Magazin. Az ujitassal a
szerkesztbk a vallalatcsoport egészére nézve
szeretnének teret biztositani a vallalati tervek, ™ -

o , , i €
kezdeményezések es az eredmények |- _fj"'i FE: %
megosztasara — mindezt természetesen a .—Jfﬁé’ sPa=3 §
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fontosabb hagyomanyok megtartasa mellett.
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A 2010 végén tortént felmérés eredményei a jovében folyamatosan beépitésre
kerllnek a magazinba, amely marciustol minden honap 5-én jelenik meg. A teljesen
meguijult tartalommal és kulls6vel el6szor az aprilisi szamban talalkozhatnak az

olvasok.

A szerkeszték a jovében is varjdk a Vasutas Magazinnal kapcsolatos véleményeket,
témajavaslatokat és otleteket a MAV  Kommunikaciés Igazgatésaganak
elérhetéségein (mavhirlevel@mav.hu).

(forrés: MAV)

A transzeurdpai kozlekedési halézatok jovojérdl targyaltak

A 27 unids tagallam kodzlekedési miniszterei Siim
Kallas, az Eurdpai Bizottsag alelndke és Brian
Simpson, az Eurdpai Parlament Kozlekedési és
Idegenforgalmi Bizottsaganak elnoke

részvetelével szakpolitikai vitat folytattak a TEN-T

transzeurdpai kozlekedési halézat

felUlvizsgalatardl 2011. februar 8-an, Godollén.

A tarcavezetbk a magyar elndkség altal kezdeményezett miniszteri talalkozén a
halozattervezési mddszertan és a finanszirozas kérdéskoreit tekintették at. Az
Eurdpai Bizottsag varhatdéan idén nyaron jelenteti meg jogszabalytervezetét a TEN-T
politika felllvizsgalatarél. A magyarorszagi miniszteri talalkoz6 a javaslat és a
tagallami allaspontok magas szintli egyeztetésére kinalt alkalmat. A tagallamok
megerdsitették, hogy a magyar elndkség idészerl és helyes dontést hozott, amikor a
TEN-T szakpolitika felllvizsgalatat a miniszteri talalkozé napirendjére tlizte. A
miniszterek méltattak a magyar elndkség hasznos hozzajarulasat a megbeszélés
irAnyanak meghatarozasahoz, és eléremutatd valaszokat adtak az érdemi vitaindito
kérdésekre. A felulvizsgalat megfeleld kiindulasi alapjaként fogadtak el az uj TEN-T

szakpolitika tervezési és végrehajtasi kérdéseirél szold bizottsagi munkaanyagot. Az

HIRMSNDO 0| Ee
I



S SaaSaSaSaS—
HIRMONDO -4 I~

Eurdpai Bizottsag képvisel6i jelezték: figyelembe veszik a tagallami allaspontokat.
Még a TEN-T iranymutatasra vonatkoz¢ javaslat kozzeététele el6tt magas szintd,
kétoldalu talalkozokat kezdeményeznek az eurdpai kozlekedési infrastruktura
halézati elemeinek részletes meghatarozasarol. A tagallamok tamogattdk a
szélesebb, un. atfogd haldzat fejlesztését azzal, hogy az eréfeszitéseket a stratégiai
szempontbdl jelent8sebb torzshaldzatra kell 6sszpontositani. Széles korl egyetértés
alakult ki abban, hogy a finanszirozasi forrasok valsag okozta atmeneti hianya nem
eredményezheti a hosszu tavu kozlekedési halézat elemeinek csOkkentését. A
miniszterek Udvozolték a Bizottsag abbéli szandékat, hogy az uniés forrasok a
jovBben is rendelkezésre alljanak az atfogd halézat fejlesztésére, kuléndsen a
Kohéziés Alap forrasaira jogosult tagallamok esetében. A résztvevék helyeselték a
TEN-T és kohézidés politikak fokozottabb dsszehangolasanak elvét annak rogzitése
mellett, hogy a kilénféle alapoknak sajat atfogé szakpolitikdjuk kereteit és
célkitizéseit kell elésegitenilk. Olyan innovativ finanszirozasi megoldasokat vitattak
meg, amelyek segithetik a magant6ke bevonasat az infrastruktura épitésébe,
megallapitva, hogy ezek alkalmazasa nem lehet sem rendszerszeri(, sem az allami

€s unios finanszirozas altalanos alternativaja.

Volner Pal, a Kozlekedési, Tavkodzlési és Energiaugyi Tanacs kozlekedési
formacidjanak soros elndke kiemelte: ,A tarsadalmi és gazdasagi kohézi6 nem
erhetdé el a telles TEN-T halézat még hianyzo elemeinek kiépitése, a meglevd,
leromlott allapotu infrastruktura eurdpai szintlire hozasa nélkil. Az elégtelen

hozzaférhet6ség a teljes Eurdpai Unié gazdasagi fejlédését lelassithatja.”

Siim Kallas, az Eurdpai Bizottsag kozlekedésért felelés alelndke elmondta: ,A
transzeurodpai kozlekedési halézattal kapcsolatos szakpolitika felllvizsgalata Eurépa
szamara kritikus idépontban torténik. Létfontossagu segitséget nyujt majd az eurdpai
vallalkozasoknak versenyképességuk megbrzéséhez, és altala fenntarthatobba
tesszik a kozlekedést. Az Unid keleti és nyugati felét eredményesen Kkell

0sszekapcsolnunk, hogy valamennyi tagallam maradéktalanul elérje a belsé piacot. ”
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A magyar elnokség, az Europai Bizottsag és a tagallamok keépvisel6inek k6zos
meggy6zddése, hogy a TEN-T politikanak a jovdben is a gazdasagi novekedeés
felgyorsitasat, Eurdépa versenyképességét, fenntarthatésagat és a régiok

kiegyensulyozott fejl6dését kell szolgalnia.

Az Eurdpai Bizottsag a teljes halézaton belll 30 kiemelt projektet jeldlt ki, amelyek
kozul tébb hazankon is athalad: a dunai vizi kdzlekedési ut, az M5-M43 autépalya és
két  vasuti folyoso (Hegyeshalom—Budapest—L&kdshaza, Hédos—Boba—
Székesfehérvar-Budapest—Zahony).

A cikk folytatdsa a www.tranzitonline.hu weboldalon olvashaté.

Ne felejtkezzen meg a felajanlhaté 1%-rél

2011-ben 1%-ot felajanlani annak a civil szervezetnek lehet, mely legalabb 2 éves
(azaz 2009. januar 1. el6tt alakult meg hivatalosan). Kiemelkedéen koézhasznu
szervezet esetében legalabb 1 éves mikddés szikséges (azaz 2010. januar
1. el6tt jegyezték be). A civil szervezetek és a torvényben nevesitett intézmények
javara a 11 jegyl addészammal, az egyhazak, vagy a Kiemelt Koltségvetési
El6iranyzat javara 4 jegyl technikai szammal lehet rendelkezni. A civil szervezetek
szamara az adofizeték az adécsomag részét képezd nyilatkozaton, vagy egy kulon
papirlapon rendelkezhetnek, de semmi akadalya nincsen annak, hogy a
civilszervezet el6re Kkitoltott nyilatkozatot, nyomtatvanyt adjon potencialis
tamogatdjanak. A rendelkezé nyilatkoztaok beadasi hatarideje egyéni vallalkozok
esetén februar 25., dnaddézdknak pedig majus 20. A valaszthatd civilszervezetek

listaja és a nyilatkozatok a www.nonprofit.hu oldalon érhetdk el.
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Zahonyi alapitvanyok és adészamaik

Dr.Béres Jozsef Kollégiumért Alapitvany 18808913-1-15
Hajos Alfréd Didksport Egyesilet: 19214641-1-15
Lokomotiv Horgaszegyestilet: 19863630-1-15
Eletet az Eveknek Nyugdijas Klub Egyesiilete: 19207061-1-15
Zahonyi Vasutas Sport Club: 19856603-1-15
Zahonyi Kajak Kenu Club: 18795907-2-15
Zahonyi Kdzlekedési Diaksport Egyestilet: 19214531-1-15
Zahonyi Polgari Védelmi Kérzet Kézalapitvany: 18799080-2-15
FONIX Enekkar Egyesillet: 19207470-1-15
Aphasia - Stroke Alapitvany a "gyogyulasért" : 18807462-1-15
Zahony Varos Nyugdijasainak Egyesiilete: 18805288-1-15
Kandé Kélman Koézépiskola Tanuléiért Alapitvany 18803688-1-15
Magyar Voroskereszt: 19002093-2-41
Templomépitési Alapitvany Zahony 19210331-1-15
VOKE Vasutas Miivel6dési Haz és Kényvtar 18814396-2-15
"Zahony véros fejlédéséért" Alapitvany 18819360-1-15
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